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1. DATOS GENERALES:

Carrera: Tecnologia en Semestre: VI Cédigo:

Administracion de Empresas

Unidad Académica de Num. de créditos: 4 Decente:

Ciencias Educacion Comercial

y Derecho

Asignatura: Planificacion Total de horas: 128horas Horas presenciales: 32
Estratégica Horas No presenciales 96

2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA DE LA ASIGNATURA

Los Estudiantes de tecnologia en auditoria y contabilidad necesitan herramientas para
la toma de decisiones estratégicas a largo plazo. Como futuros ejecutivos seran
responsables de desarrollar procesos de planeamiento estratégico y la toma de
decisiones estratégicas.

Esta materia enlaza los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante su
formacién universitaria en las diferentes areas funcionales como Mercadeo, Produccion,
Finanzas, Recursos Humanos, etc. y utiliza las diferentes herramientas adquiridas en
estas materias el momento de realizar procesos de planificacion estratégica y proponer
opciones de estrategias para las Empresas.

Vivimos en una sociedad en la que la mayoria de la produccion y el empleo se sitiian en
las empresas, esto quiere decir que la calidad y cantidad de nuestros productos y
servicios y nuestros puestos de trabajo dependen de las mismas, en particular de quienes
las crean y la gestionan ademas de los que trabajan en ellas

Las empresas no se crean de la nada, sino a través de alguien que puede ser tanto un
colectivo, como una Unica persona que las ponen en marcha

Planificacion estratégica promueve a la creacion de empresas, pero no de cualquier
empresa, sino de aquellas que estan destinadas a tener éxito y a aportar mas produccion
y puestos de trabajo en el entorno.

3. CARACTERIZACION DE LA ASIGNATURA

Para que tenga éxito, un proceso de planeacion estratégica debe establecer los criterios
para tomar decisiones organizacionales diarias y debe suministrar el patron frente al




cual se pueden avaluar tales decisiones. Este estandar para evaluar que tan adecuado es
el proceso de planeacion estratégica de una organizacion es estricto y solo pocas
entidades lo cumplen a cabalidad. La plantacion estratégica aplicada proporciona una
guia detallada y amplia para ayudar a las empresas a desarrollar u proceso de planeacion
estratégica aplicada que pueda satisfacer estos criterios, si se sigue con mucha atencion
decisiones.

El estudio de esta asignatura la desarrollaremos en ocho capitulos, distribuidos de la
siguiente manera: Introduccion a la planeacion estratégica aplicada y prever el futuro en
este se avizora el futuro de la organizacion y proporciona la direccion por la que se debe
desplazar y la energia para comenzar ese movimiento. Prever el futuro es el proceso
mediante el cual los individuos o grupos desarrollan una vision o suefio de la condicién
futura para si mismos o sus organizaciones.

En ¢l capitulo dos se determina la importancia de la cultura en la planeacion estratégica
aplicada asi como también se determinan los roles del consultor estratégico, en ¢l
capitulo tres identificamos lo que es planeacion para planear, y analizamos cuan
importante es el monitoreo del entorno. En ¢l capitulo cuatro se determina la
importancia de la busqueda de valores y la formulacién de la mision, el diseno de la
estrategia lo revisa en ¢l capitulo cinco, se establece el perfil estratégico, se elabora un
conjunto de enunciados que sirven de guia para el equipo de planeacion, la auditoria del
desempefio y el andlisis de brechas se los identifican ¢l capitulo seis no es otra cosa que
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion. la
integracion de planes de accion y la planeacion de continencias se los revisa en el
capitulo siete. En ¢l capitulo ocho se determina la implementacion, conclusiones y
repeticion del ciclo.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante una detallada interpretacion de las técnicas y habilidades
analiticas necesarias para identificar y explotar estrategias en forma exitosa y tener una
vision generalizada de los principales elementos del proceso de planeacion estratégica.

3.1 ESPECIFICOS

* Identificacion general del proceso de planeacion estratégica aplicada y de los
pasos y la tecnologia que se requieren para utilizar el modelo en un proceso de
planeacion estratégica

* Argumentar sobre la importancia de la planeacion para planear en el logro de los
objetivos organizacionales y analizar los factores del entorno que influyen en el
desempeifio de la organizacion

¢ Desarrollar una vision del futuro ideal que se desea lograr, antes de pasar a
considerar los aspectos practicos de explicar como llegar a dicho futuro.

* Determinar las coordenadas exactas de la ubicacién de la empresa en lo
importante, las dimensiones relevantes, incluidas sus fortalezas y debilidades



internas junto las oportunidades y amenazas externas, identificar las opciones
para cerrar las brechas

Desarrollar planes de accion detallados para cada una de las nuevas lineas de
negocios nuevas y existentes y, luego, se integran en un todo coherente,
determinar acciones especificas que se puedan adoptar cuando ocurran sucesos
para los cuales no se halla efectuado planeacion.

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA.

>

>

4,

Desarrollara de una planificacion estratégica eficaz.

Permitira establecer el nivel de dominio requerido por el puesto de trabajo, asi
como el nivel estimado del profesional que ocupa dicho puesto.

Concretara las brechas o fortalezas de los/las profesionales y técnicos/as de la
empresa con respecto al cargo que ocupan.

Proporcionara la informacion necesaria para poder reorientar la estrategia de
capacitacion y lograr los objetivos establecidos en el plan de negocios.

Detectara las competencias que requiere un puesto de trabajo para que quien lo
desarrolle mantenga un rendimiento elevado o superior a la media.
Determinara a la persona que cumpla con estas competencias.

Favorecera el desarrollo de competencias tendientes a mejorar aun mas el
desempefio superior (sobre la media) en el puesto de trabajo.

Permitira que el recurso humano de la organizacion se transforme en una aptitud
central y de cuyo desarrollo se obtendrd una ventaja competitiva para la
empresa.

CONTENIDOS

UNIDAD DE COMPETENCIA CREDITO 1 TOTAL DE

HORAS : 32

Introduccidn a la planeacion estratégica aplicada, el proceso de prever el futuro
La cultura y la planeacidn estratégica aplicada roles potenciales del consultor

Horas

Definiciones de varios | Habilidades

Sistema De Sistema De Valores P N.P

autores

Miopia del marketing

Por que hacer planeacion
estratégica

Lo que no es planeacion
estratégica

El nuevo modelo de




planeacion estratégica

El proceso de prever el
futuro

Razones del proceso de
prever el futuro

El proceso de prever el
futuro

Transformacion
organizacional

Plantacion a largo plazo
frente a planeacion
transformacional

Cuatro enfoques para la
planeacion

Resistencia a prever el
futuro

Caso practico: El cambio
en British Airway

Cultura organizacional
definida

Falta de relacidn entre
cultura y visién

El caso de Browniana-Ferris

Cultura y valores

Modelos de cultura
organizacional

Efectos de la cultura en la
planeacién

Cultura y efectividad en las
organizaciones

Roles potenciales del
consultor, escenarios y roles
principales

Patrocinador o campedn,
mediador, entrenador,
facilitador, formador o
experto en contenido
Estratega.

Problemas con los roles

Consultores externos.

Conoce conceptos de
planeacién
estratégica, modelos
de planeacién
estratégica
Planeacion acortoy
largo plazo
Descripcion de cultura
organizacional.

24

Total:

32

Tareas Investigativas y Laborales de la Unidad De Competencia




Tareas Investigativas: Determinar el plan estratégico a
Tareas De Crédito: Diagnostico, resuma y analice lo aprendido en esta unidad
Tareas De Aplicacion: De La Vida Laboral: Elabora la estructura de un plan estratégico.

Unidad De Competencia 2

Crédito 1

Total Horas : 32

PLANEACION PARA PLANEAR Y MONITOREO DEL ENTORNO.
BUSQUEDA DE VALORES Y FORMULACION DE LA MISION

Horas
Sistema De Conocimientos Sistema De Habilidades Sistema De Valores P N.P
Aprestamiento para la
planeacion estratégica
El rol del CEO y 1la
importancia en la planeacion
estratégica
Evaluacion del compromiso
del ceo. Analiza y decide sobre las
El CEO y el liderazgo decisiones que de deben tomar
estratégico para el mejoramiento de la
Evaluacion del ceo _
Empresas familiares y de un | Compromiso de los CEQ
solo duefo, responsabilidades
del CEO en la planeacion
estratégica ) B
Identificacion del equipo de Realizar una planeacion formal
planeacion, el rol de los
miembros  del staff de
planeacion, cambio de
concentracion en la planeacion
estratégica 8 |24
Educac{‘fn del equipo .,de Identificar la cultura de la
planeacmn y la organizacion, organizacién
involucramiento y
compromiso,  entrenamiento
del equipo de planeacion,
entrenamiento de la

organizacion, planeacion del
ciclo de retroalimentacion

Involucramiento de los demads
grupos de interés, junta
directiva, el producto final.

Contratacion de la planeacion
estratégica, contratacion para
la fase inicial, establecer
expectativas de tiempo
realistas, localizacion, costo de
realizar la planeacion formal,
identificacion de otras




necesidades de entrenamiento
y compilacion de datos.
Consideraciones  para  su

aplicacion
Monitoreo del entorno,
proceso y alcance del

monitoreo del entorno, el
macro entorno, el entorno

industrial, el entorno
competitivo, el entorno
interno,  aproximacion  al
monitoreo, monitoreo
del entorno 'y fuerzas

conductoras, organizacion de
la informacion  acerca del
entorno, observacion
efectiva del entorno,
proceso continuo
Consideraciones  para  su
aplicacion

Busqueda de valores
Congruencia de los valores
organizacionales

Presunciones

Elementos de la busqueda de
valores, valores personales,
como manejar la diferencia de
los valores personales,

Valores organizacionales,
consideraciones  para  su
aplicacion,

Cultura organizacional, ritos y
rituales, red cultural,

Andlisis de los grupos de
interés. Procesos de
intercambio, identificacion de
los grupos de interés.
Formulaciéon de la mision,
formular la declaracion de la
mision, [;Qué?, ;A quien?,
(Como?, ;Por qué
Declaraciones de la mision
preexistentes, lemas.

Fuerzas conductoras

Ventajas competitivas
Consideraciones  para  su
aplicacion

Formulacién de la misién en
segmentos organizacionales,
Diez criterios para evaluar las

Monitoreo del entorno

Identificar las fuerzas
conductoras.




declaraciones de la mision
Formulacion de 1la mision
COmo un proceso

El impacto de las
declaraciones de la mision
corporativa, comentarios
finales

Total: 32
Unidad De Competencia 3 Crédito Total Horas : 32
Emprendedores. Creacién de nuevas empresas
Auditoria del desempefio y analisis de brechas

Horas

Sistema De Conocimientos Sistema De Habilidades Sistema De Valores P N.P

Perfil estratégico, innovacion,
orientaciéon hacia los riesgos,
la capacidad de construir el
futuro en forma preactiva
Elementos del disefio de la
estrategia del negocio, linea de
negocios, analisis de las lineas
de negocios

Establecer los indicadores
criticos de ¢éxito. (ICE),
indicadores no cuantificable,
Acciones estratégicas,
Grandes estrategias,

La cultura necesaria para
lograr el futuro deseado,
consideraciones  para  su
aplicacion.

Rol de la mision, valores 'y
filosofia de operaciones.
Monitoreo del entorno
Auditoria del desempefio

FODA (Debilidades,
oportunidades, fortalezas y
amenazas)

Analiza y decide sobre el nivel
del perfil estratégico
Establecer los indicadores
criticos de éxito.

Determinar fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas




Fortalezas y debilidades internas,
las LDN, los sistemas de
seguimiento,

Perfil estratégico, analisis de los
Recursos, cultura organizacional,

consideraciones para su
implementacion, herramientas
analiticas adicionales,

Oportunidades y amenazas
externas, el entorno
industrial, el entorno
competitivo, el entorno general,
el entorno especifico de la
organizacion

Aspectos no competitivos en el
entorno Industrial, facilidad de
salida,

Producto final.

Analisis de brechas, el rol del
consultor,

Resultado del analisis de brechas
Como analizar la brecha, un
ejemplo hipotético,
consideraciones claves

Aspectos adicionales del analisis
de brechas, el modelo “Y”, el
modelo “Z” barreras para la
entrada / salida,

Formas de cerrar la brecha,
cierre de brechas producto de
una orientacion  hacia el
crecimiento.

T4cticas para cerrar las brechas,
la anticipacion a las jugadas del
oponente,

El cierre de brechas producto de
una orientacion  hacia el
atrincheramiento, otras brechas.
Cuando no se pueden cerrar las
brechas.

TOTAL

24

Unidad De Competencia 4

Crédito

Total Horas : 32

Integracioén de los planes de accién y planeacion de contingencias




Implementacion, conclusiones y consideraciones para la repeticiéon del ciclo

Horas

Sistema De Conocimientos

Sistema De Habilidades

Sistema De Valores

N.P

Integracién de los planes de
accién, en forma horizontal y
vertical.

Desarrollar planes operativos
verticales, contenido del plan
operativo,

Planes de marketing, identificar
y analizar las oportunidades de
mercado, segmentar y
seleccionar mercados objetivos,
desarrollar una estrategia de
mezcla de marketing, diseiar e
implementar sistemas de control
de gestion de marketing.
Grandes estrategias

Desarrollar planes de acciones
funcionales horizontales,
asignacion de recursos, el rol del
CEO en la integracién.

Un enfoque para la planeacion
de los recursos humanos,
planeacién de sucesion.
Busqueda interna,

Plantacion de contingencias,
impacto y probabilidad,
Contingencias especificas para la
Organizacion.

Puntos activadores criticos

El contenido de la plantacion de
contingencias

La tecnologia de la planeacién de
contingencias, la matriz de
planeacién de contingencias, el

estatus operativo de la
organizacion, indices
macroecondmicos % de
expansion de negocios,

indicadores compuestos de la
variacién del presupuesto.
Definicion  de  direccion
estratégica,

Los aspectos estructurales de
la implementacion, analisis del
ejemplo, tiempo total del ciclo,

Analiza y decide sobre la
integracion de los planes.

Desarrollar planes de marketing.

Implementar sistemas de
control.




evidencia de la investigacion,
Los aspectos funcionales de la
implementacion. El rol del
(CEO) en la direccion
estratégica, el rol  del
presupuesto en la direccion
estratégica,

Los ICE y la direccion
estratégica, responsabilidades,
reconocimiento,
agradecimientos y
celebraciones.

Exploracion del entorno.
Como evitar los peligros
latentes, no comunicarse

No cambiar el sistema de
administracién del
desempefio, descuidar los
aspectos intangibles.
Resultados del proceso de
planeacion estratégica aplicada
Repeticion del ciclo de la
planeacion estratégica
aplicada, nivel de unidad,
cambiar a los miembros del
grupo, rol del consultor,

tiempo involucrado,

ampliacion continua del plan 8 |24
SUBTOTAL 32 |96
TOTAL DE HORAS 128

5. Plan tematico por Unidades De Competencia

HORAS X HORAS HORAS
UNIDAD TITULO . .
UNIDAD TEORICAS PRACTICAS
Introduccion a la planeacién
estratégica aplicada, el proceso 32 2 30

Unidad | de prever el futuro

La cultura y la planeacién
estratégica aplicada roles
potenciales del consultor




Unidad Il

monitoreo del entorno

Planeacion para planeary

32

Busqueda de valores vy

formulaciéon de la misidn

Unidad Il

Nuevas empresas

Emprendedores, creacion de

32

analisis de brechas

Auditoria del desempefioy

Unidad IV

accién y planeacion de
contingencias

Integracién de los planes de

32

consideraciones para la

repeticion del ciclo

Implementacidn, conclusiones y

TOTAL DE HORAS

128

8 120

6.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Unidad De Competencias Métodos

Técnicas Activas y Participativas

1. Conoce conceptos
de planificacién
estratégica.

Inductivo / Deductivo

Lluvia de ideas

Discusidn dirigida

Anilisis de contenido.
Anilisis del entorno
Conferencia magistral de
estudiantes

Exposicion de estudiantes
Talleres practicos.




Comprende el
objetivo de la
Planificacidn
estratégica.

Compromiso de los
administradores de
primer nivel CEO

Determina filosofia,
vision, misidon de la
organizacion

Inductivo / Deductivo

Lluvia de ideas

Andlisis de contenido.

Exposicion de estudiantes grupal e
individual

Lectura controlada

Andlisis de los temas investigados.
Talleres practicos.

Analiza el entorno
de la organizacion
para determinar
fortalezas,
amenazas
debilidades y
oportunidades.
Desarrolla planes
estratégicos para
los diferentes
departamentos de
la organizacion.

Inductivo / Deductivo

Lluvia de ideas

Lectura controlada
Resolucion de problemas
Andlisis de contenidos.
Exposicion de estudiantes
Exposicién Grupal.

7. Recursos

Humanos

Materiales

Técnicos

Tecnoldgicos

8. Lineas de Investigacion

Lineas de Investigacidon de la Carrera

Plan estratégico de la Asignatura

Emprendimiento, Gestion e Innovacion

Diagnosticar ne

y Disefiar programas de capacitacién

cesidades de capacitacion

9. Sistema de evaluacidn de la Asignatura

Técnicas Instrumentos Indicadores Operativos | Estandares De Calidad
Pruebas Cuestionario Nivel de Respuestas Efectividad
Talleres Analisis Pertenencia
Casos Practicos. Descripcidn Impacto
Eficiencia

Eficacia




Evaluacién inicial el temario de la evaluacién inicial comprenderd el conocimiento
basico
Evaluacién de proceso de evaluacion de aprendizaje tedrico practico, basado en
pruebas escritas, talleres, participacion de estudiantes en exposiciones,
investigaciones empresariales o en el medio comercial en relacién a cada unidad de
estudio, la misma que comprendera el 60 de la calificacién de la asignatura.
Evaluacién Final comprendera la elaboracion del plan estratégico de creacién o
mejoramiento de una empresa, que se desarrolla en el transcurso del semestre y serd
presentado al final del mismo. Plan estratégico de la creacién de una empresa.
a. Acreditacién
* Evaluacién por crédito
* Evaluacidn final plan estratégico
* Acta de calificacién de aprobacidn y/o reprobacion de la
asignatura
De 40 A 69 se presenta a examen recuperaciéon
Menos 40 puntos reprobado
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